
 

 

บันทึกขอความ 

สวนราชการโรงพยาบาลวังนํ้าเย็น (กลุมงานการพยาบาล)โทรศัพท ๐-๓๗๒๕-๑๑๐๘-๙ ตอ ๑๓๐๐ 

ที่ สก ๐๐๓๒.๐๕.๓๐๒/๑๑๑   วันที่  ๓๑ มกราคม ๒๕๖๔   

เรื่อง สรุปผลการดาํเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนรองทุกขประจําปงบประมาณ ๒๕๖4 ( ตุลาคม 2563 ถึง 

มกราคม 2564) 

เรยีน  ผูอํานวยการโรงพยาบาลวังน้ําเย็น 

 ๑. เร่ืองเดิม 
ตามที่โรงพยาบาลวังน้ําเย็นไดดําเนนิการจัดทําแนวทางการจัดการเรื่องราวรองเรียนรองทุกข ทั้งท่ี

เปนการรองเรียนรองทุกขทั่วไปกับการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการ 
ลูกคาสัมพันธ - จริยธรรม สิทธิ และไกลเกลี่ย ซึ่งปจจุบันเปนไปตามคาํสั่ง คําสั่งโรงพยาบาลวังน้ําเย็นท่ี ๔๔/
๒๕๖๒ สั่ง ณ วันท่ี ๑๘ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๒ และมีการจัดตั้งศูนยบริการการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 
ของโรงพยาบาลวังนํ้าเย็น ตั้งแตปงบประมาณ ๒๕๕๘ เปนตนมา นั้น 
  ๒.ขอเท็จจริง 
 ในรอบปงบประมาณ ๒๕๖4 ระหวางเดือนตุลาคม ๒๕๖๓ ถึง เดือนมกราคม ๒๕๖๔ โรงพยาบาล
วังนํ้าเย็นไดรับเรื่องรองเรียนผานชองทางตางๆโดยในรอบ ๔ เดือนหลัง (1 ตุลาคม 2563 – 31 มกราคม 
2564) ของปงบประมาณ ๒๕๖4  ไมพบขอรองเรียน  

 ๓. ขอพิจารณา 
  ขออนุมัติใหเผยแพรสรุปผลการดําเนินการจัดเรื่องจัดการเร่ืองรองเรียนรองทุกขในเว็บไซต
ของโรงพยาบาลวังน้ําเย็น วาไมพบขอรองเรยีน 

 ๔. ขอเสนอ  
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาตอไป 

 
 

 

 

 

   
 
 
 
 

  
  

(นางแพทยวัฒนพล จิติลาภะ)                 
นายแพทยชํานาญการ รักษาการในตําแหนง 

ผูอํานวยการโรงพยาบาลวังน้ําเย็น 


